
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по организационно - техническому сопровождению программного обеспечения "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета"
1. Заказчик: Финансово-казначейское управление Администрации города Иванова Ивановской области.

Адрес: 153000, г. Иваново, пл. Революции, 6
2. Предмет контракта: оказание услуг по организационно – техническому сопровождению программного обеспечения (ПО) "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета".

3. Цели и задачи: 

Цель – обеспечение автоматизации многовариантных расчетов прогноза доходной части местного бюджета и формирования проекта его доходной части.

Задача – бесперебойная работа программного обеспечения "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета", методическая и консультационная поддержка пользователей данной программы в соответствии с адресами оказания услуг, указанными в п. 4 настоящего Раздела.

4. Адреса оказания услуг:
4.1 Сопровождение:

	Наименование программного обеспечения
	Количество лицензий (рабочих мест):
	Адрес оказания услуг
	Телефоны

	Программное обеспечение "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета"
	Без ограничения
	153000, г. Иваново, пл. Революции, 6, помещения Финансово-казначейского управления
	8 (493) 232-76-83,
8 (493) 232-83-29


5. Общие требования по оказанию услуг:

5.1.  Адреса оказания услуг сопровождения программного обеспечения указаны в п. 4 настоящего технического задания.

5.2. Услуги (техническая поддержка и консультационное обслуживание) должны оказываться Исполнителем по телефону – незамедлительно, ежедневно по рабочим дням с 9:00 до 18:00, а устранение некорректной работы – в течение 5 рабочих дней с момента поступления Исполнителю информации о неполадках, в том числе с выездом специалиста на место.
5.3. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа программного обеспечения  "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета".
5.4. В стоимость услуг должны быть включены налоги, пошлины и сборы, предусмотренные законодательством РФ, а также накладные и транспортные расходы.

6. Требования к информационной безопасности:

Обеспечение защиты информации от несанкционированного доступа, уничтожения, модификации, блокирования и незаконного копирования, а также от других неправомерных действий должно быть реализовано посредством подсистемы защиты информации. Подсистема должна соответствовать требованиям нормативно-методических и руководящих документов по защите информации от несанкционированного доступа.

В процессе оказания услуг не должны нарушаться права третьих лиц в области патентного, авторского и смежных прав.

В период оказания услуг Исполнитель не должен разглашать и использовать конфиденциальную информацию, которая может стать ему известной в ходе оказания услуг. Исполнитель несет ответственность за соблюдение этого требования в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Исполнителю запрещено предпринимать действия, направленные на изучение структуры служебных программ, паролей и клиентского программного кода.

Исполнитель обязан по адресам оказания услуг использовать доступ к информационным ресурсам только в целях оказания услуг, не размножать и не распространять материалы, содержащиеся в информационном ресурсе в любой форме.

7.  Состав и содержание услуг.
7.1. Сопровождение и обслуживание программного обеспечения на период заключения государственного контракта:

	№ п/п
	Наименование и содержание услуг
	Периодичность выполнения услуг / сроки выполнения услуг

	1.
	Адаптация ПО "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета" под изменения в действующем законодательстве.
	При изменении законодательства и по замечаниям Заказчика.

	2.
	Своевременное обеспечение пользователей новыми версиями и информацией о вносимых изменениях в ПО "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета".
	В течение 1 рабочего дня после выхода измененной и готовой к эксплуатации версии ПО.

	3.
	Предоставление пользователям возможности получения консультации по телефону «горячая линия» и в офисе Исполнителя по работе с ПО "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета".
	Ежедневно с 9:00 до 18:00 по рабочим дням. 

	4.
	Устранение некорректной работы ПО "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета"
	В течение 5 рабочих дней после получения соответствующей информации о неполадках.

	5.
	Осуществление Исполнителем разбора действий пользователей по эксплуатации ПО "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета"
	В течение 2 рабочих дней (при условии предоставления пользователем резервной копии базы данных)


7.2. В рамках оказания услуг по сопровождению ПО "ОВИОНТ- Прогноз доходной части местного бюджета" дополнительно необходимо выполнить следующие работы:
- по кодам 000 1 01 02010 01 0000 "Налог на доходы физических лиц с доходов, источником которых является налоговый агент, за исключением доходов, в отношении которых исчисление и уплата налога осуществляется в соответствии со статьями 227, 227.1 и 228 Налогового кодекса Российской Федерации" и 000 1 01 02030 01 0000 110 "Налог на доходы физических лиц с доходов, полученных физическими лицами в соответствии со статьей 228 Налогового кодекса Российской Федерации" предусмотреть возможность расчета налогов в разрезе видов доходов физических лиц, для которых установлены различные налоговые ставки, с последующим суммированием результатов;

- внести соответствующие изменения в порядок расчета по следующим кодам бюджетной классификации - 000 1 09 04052 04 0000 110, 000 1 09 07000 00 0000 110, 000 1 09 07012 04 0000 110, 000 109 07052 04 0000 110, 000 1 14 02040 04 0000 410, 000 1 14 02040 04 0000 440, 000 1 14 02042 04 0000 440, 000 1 14 02043 04 0000 410.
8. Требования к качеству и безопасности оказываемых услуг

8.1. услуги должны оказываться в условиях постоянной эксплуатации программного обеспечения с учетом полной преемственности и полной интеграции с уже существующей информационной структурой;

8.2. результатом оказания услуг является бесперебойная работа программного обеспечения информационной системы.

8.3. Исполнитель по требованию Заказчика обязан предоставлять необходимую информацию о ходе оказания Услуг.
9. Требования к оказываемым услугам и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика (приемка услуг):

 Обязательства Исполнителя по оказанию Услуг (за исключением гарантийных обязательств) считаются выполненными с момента подписания Заказчиком Акта сдачи-приёмки оказанных услуг.
10. Состав отчетных документов:

- Акты сдачи-приёмки оказанных услуг (2 экз.);

- Счёт-фактура (1 экз.).
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